Kupujacy konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 21 dni od daty otrzymania towaru lub
ostatniej czesci dostawy, bez wzgledu na sposdb odbioru towaru lub zaptaty. Okres ten zostat
zaprojektowany w celu umozliwienia nabywcy wtasciwego stopnia zapoznat sie z naturg, cech i
funkcjonowania towarodw.

Kupujacy konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w dowolnym czasie przed dostawa.

Odstgpienie od umowy sprzedawca wysyta konsumentowi lub przekazywane w ciggu okresu 21 dni.
Kupujacy nie jest zobowigzany do podania przyczyny odstgpienia od umowy. Aby ufatwic¢
komunikacje, nalezy wycofac sie wskazywac date zakupu lub zamdwienia otrzymania numer /
sprzedazy, bank i wybrang metode zwrotu towardw.

Sprzedajgcy zobowigzany jest konsument kupujacy zwrotu kwoty odpowiadajacej petnej ceny
towardw i optacone koszty jej dostarczenia w terminie 14 dni od daty odstgpienia, w taki sam sposéb
jak ptatnosci otrzymanych od kupujacego. Kiedy oferujac sprzedawca w okreslonym trybie
dostarczania kilku opcji, nabyweca jest zobowigzany do zwrotu najtanisze z nich. Najpdzniej w tym
samym czasie, kupujacy zobowigzany jest do wystania ze sprzedawca lub przekazaé zakupionego
towaru. Towar powinien by¢ zwrécony do sprzedawcy (COD) nie kompletne, najlepiej w oryginalnym
opakowaniu mogg wykazywac oznaki zuzycia lub uszkodzenia. Koszty zwrotu towaru sg pokrywane
przez nabywce.

Jezeli zwracany towar uszkodzony z naruszeniem obowigzkéw kupujgcego, sprzedawca kupujgcemu
przystuguje prawo do odszkodowania z tytutu utraty wartosci, a przypisuje go do zwrotu.

Kupujacy zobowigzany jest do ztozenia skargi do sprzedawcy lub osoby wyznaczonej do naprawy bez
po znalezieniu niedobdr zbednej zwtoki. Dzieki temu na pismie lub w postaci elektronicznej powinno
zawierac dane kontaktowe, opis problemu i potrzebe sposobie zatatwienia reklamacji.

Kupujacy musi udowodnié nabycie towardow (najlepszy dowdd zakupu). Termin na zaspokojeniu
roszczenia biegnie od transmisji / odbioru towaru do sprzedawcy lub w miejscu wyznaczonym do
naprawy. Towary powinny by¢ przeprowadzane zapakowane w odpowiednim opakowaniu, aby
unikng¢ uszkodzenia, powinno by¢ jasne i kompletne.

Sprzedajgcy jest konsumentem niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie trzech dni roboczych, aby
podjag¢ decyzje w sprawie skargi lub ze wymagana decyzja wiedzy technicznej. Informacja o
koniecznosci posiadania fachowej oceny nabywcy w tym okresie komunikowaé. Skarge, w tym
usuniecia wad, sprzedawca obstugiwane bez zbednej zwtoki, w terminie 30 dni od zastosowania, jesli
kupujacy zgadzajg sie na pismie na dtuzszy okres. Po tym okresie, kupujgcy ma takie same prawa, jak
gdyby byty istotne naruszenie umowy.

Kwestie zwigzane z nimi kontrakt i podlegajg prawu Czeskiej.

Zmiany warunkow gospodarczych innych niz wzajemnie uzgodnionej formie pisemnej sg wykluczone.



